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Цель и задачи дисциплины

Цель курса: Целью  освоения дисциплины «Теория и практика корпоративной культуры» является  приобретение студентами компетенций в области управления корпоративной культурой и  нравственной саморегуляции профессиональной деятельности. Дисциплина направлена на подготовку выпускников,  способных понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы деловой этики и корпоративной культуры, владеющих знаниями о технологиях управления корпоративной культурой,  этосе своей профессии, этике  сферы бизнеса  и рекламы, управленческой этике, и умеющих их использовать в практической деятельности.

В результате освоения дисциплины магистрант должен знать: 

· основные методы и способы формирования, поддержания и изменения корпоративной культуры; 

· роль руководства в становлении и развитии культуры организации; этические принципы служебных взаимоотношений «по вертикали» и «по горизонтали»; 

· концепцию «корпоративной социальной ответственности»; 

· этические основы коммуникации с официальными лицами и деловыми партнерами в рамках делового протокола; 

· пути формирования и методы оптимизации персонального и корпоративного имиджа; 

· требования и принципы делового этикета; 

· особенности межкультурной коммуникации и бизнес-этикета зарубежных стран.
Уметь: 

· анализировать воздействие элементов корпоративной культуры на формирование имиджа организации; 

· разрабатывать корпоративный этический кодекс; 

· проводить аналитическую работу по оценке состояния деловой этики и корпоративной культуры; 

· диагностировать и выявлять типы проблемных ситуаций в бизнес-среде; 

создавать условия эффективной деловой коммуникации с учетом национальной специфики различных корпоративных культур.
 Овладеть  

- современными методами диагностики культуры организации; 

· технологиями решений социальных проблем на корпоративном уровне; 

· методами формирования корпоративного и персонального имиджа; 

· навыками ориентации в вопросах управленческой этики.
В процессе освоения дисциплины у магистрантов развиваются следующие компетенции:

·  способность адаптироваться к специфике культуры новой организации;

·  готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе;

· владение базовыми навыками делового общения, умения устанавливать, поддерживать и развивать межличностные отношения с представителями различных деловых культур;

· знание моделей корпоративного и персонального имиджа и владение технологиями их конструирования;

-  способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовностью нести за них ответственность;

- способность участвовать в создании эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации, в том числе с государственными учреждениями, общественными организациями, коммерческими структурами, средствами массовой информации; участвовать в формировании и поддержании корпоративной культуры.
Пререквизит: Аксиологические концепции 19 века, Культура модерн, Современная культура. 
Постреквизит: Экологическая культура и образование.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	Неделя
	Темы
	Кол. Час.
	Макс. балл

	Модуль 1

	1 неделя


	Лекция №1. Деловая этика и корпоративные отношения: сущность, функции
	1
	

	
	СЗ №1 История культуры деловых отношений времени.
	1
	5

	
	СРМП №1 Кодекс вежливости
	2
	

	2 неделя


	Лекция №2. Влияние межкультурных факторов на развитие 
 корпоративных отношений


	1
	

	
	СЗ №2 Значимые проблемы деловой этики и корпоративной культуры
	1
	5

	
	СРМП №2 Кодекс вежливости
	2
	

	3 неделя


	Лекция №3 Правило приема делегаций.
	1
	

	
	СЗ №3 Корпоративная культура как одна из форм проявления культуры общества. 
	1
	5

	
	СРМП №3 Значение корпоративной культуры для деятельности организации.. 

	2
	10

	4 неделя


	Лекция №4 Показатели корпоративной культуры..
	1
	

	
	СЗ №4 Влияние корпоративной культуры на поведение сотрудника.
	1
	5

	
	СРМП №4 Генезис и формирование понятия «корпоративная культура»: первые идеи Г.Тауна, Ф.Тейлора, А.Файоля,
	2
	10

	5 неделя


	 Лекция №5 Имидж делового человека.
	1
	

	
	СЗ №5 Поиск определения понятия корпоративная культура.
	1
	5

	
	СРМП №5 Причины научного интереса к феномену
	2
	5

	6 неделя


	Лекция №6 Деловые коммуникации.
	1
	

	
	СЗ №6 Возрастающий интерес 30-х к организационной культуре.
	1
	5

	
	СРМП №6 Организационная культура предприятий после великой депрессии. Э.Мэйо, Д.Морено, К.Леви.
	2
	10

	7 неделя
	Лекция №7 Особенности общения с зарубежными партнерами.
	1
	

	
	СЗ №7 Системный подход в организационной культуре (Ф.Котлер, Д.Макгрегор, Т.Парсонс)
	1
	5

	
	СРМП №7   Кризис 60 – 70-х годов.
	2
	

	
	РК1 
	1
	20

	8 неделя
	Midterm-exam: 
	
	100

	
	Итого 
	45 час
	100

	Модуль 2


	8 неделя


	Лекция №8 Средства общения.
	1
	

	
	СЗ №8 Профессиональная этика менеджера

	1
	5

	
	СРМП №8 Основные заповеди делового этикета
	2
	5

	9 неделя


	Лекция №9 Виды приемов. Правила ведения переговоров.
	1
	

	
	СЗ№9 Неформальные   уровни   моральной регуляции   поведения работников
	1
	5

	
	СРМП №9 Этические принципы органической ор​ганизационной культуры,
	2
	5

	10 неделя


	Лекция №10 Влияние корпоративной культуры на формирование имиджа организации
	1
	

	
	СЗ №10 2 

	1
	5

	
	СРМП №10 Профессиональный профиль менеджера

по персоналу: этическое измерение


	2
	5

	11 неделя


	Лекция №11 Параметры корпоративной репутации
	1
	

	
	СЗ №11 Этика деловых отношений в работе

менеджера по персоналу

	1
	5

	
	СРМП №11 Профессиональный долг. Смысл профессиональной деятельности
	2
	5

	12 неделя


	Лекция №12 . Социальная ответственность в контексте нравственной саморегуляции современного предпринимательства
	1
	

	
	СЗ №12 Корпоративные репутации, брендинг и управление персоналом
	1
	5

	
	СРМП №12 Влияние корпоративной культуры на эффективность деятельности организации.


	2
	10

	13 неделя


	Лекция №13 Этические стандарты корпоративного поведения

	1
	

	
	СЗ №13 Культурология в корпоративном управлении.
	1
	5

	
	СРМП №13 Корпоративные репутации, брендинг и управление персоналом
	2
	10

	14 неделя


	Лекция №14 Технологии диагностики и управления корпоративной культурой
	1
	

	
	СЗ № 14 Имидж организации и его формирование.


	1
	5

	
	СРМП №14 . Этическое регулирование деятельности работников
	2
	10

	15 неделя


	Лекция №15 Концепция культуры организации. Структура корпоративной культуры
	1
	

	
	СЗ №15 Эволюция профессиональной этики кадрового работника в ХХ в.


	1
	5

	
	СРМП №15 Корпоративный этический кодекс
	2
	

	
	РК2 
	1
	10

	15 неделя
	РК № 2 Корпоративная культура, системы мотивации
	45 неделя
	100

	
	Экзамен
	
	100

	
	Итого
	
	100


СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Основная:

1. Даулинг Г. Репутация фирмы: создание, управление и оценка эффективности. - М.: ИНФРА-М, 2003.

2. Залман Ариф. Репутационный риск. Управление в целях создания стоимости. - М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008.

3. Костюк В.Д. Нематериальные блага. Защита чести, достоинства и деловой репутации / В. Д. Костюк. — М. : Лекс-Книга, 2002.

4. Мартин, Грэм. Корпоративные репутации, брендинг и управление персоналом. Стратегический подход к управлению человеческими ресурсами : пер. с англ. / Г. Мартин, С. Хетрик. — М. : Группа ИДТ, 2008.
         Дополнительная:

5. Олейник И.В. "Плюс / минус" репутация. Российский опыт репутационного менеджмента / И. В. Олейник, А. Б. Лапшов.—2-е изд., доп.—Самара: Бахрах-М, 2003.

6. Олсоп Р.Дж. 18 непреложных законов корпоративной репутации : пер. с англ. / Р. Дж. Олсоп. — М. ; СПб. : Вершина, 2006.

7. Капитонов Э.А., Зинченко Г.П., Капитонов А.Э. Корпоративная культура: теория и практика. – М.: Альфа-Пресс, 2005. – 351с.

8. Клеммер, Джим. Как создать команду победителей. Корпоративная культура, системы мотивации и вечные принципы успеха, которые исповедуют 100 самых эффективных и прибыльных компаний в мире: пер. с англ. / Дж. Клеммер. — М. : СмартБук, 2009. — 208 с. 

9. Лейхифф Дж.М., Пенроуз Дж.М. Бизнес-коммуникации. – СПб.: Питер, 2001. – 688 с.

АКАДЕМИЧЕСКАЯ Политика курса

Все виды работ необходимо выполнять и защищать в указанные сроки. Магистранты не сдавшие очередное задание или получившие за его выполнение менее 50% баллов, имеют возможность отработать указанное задание по дополнительному графику. Магистранты пропустившие лабораторные занятия по уважительной причине, отрабатывают их в дополнительное время в присутствии лаборанта, после допуска преподавателя. Магистранты не выполнившие все виды работ, к экзамену не допускаются. Кроме того, при оценке учитывается активность и посещаемость магистрантов во время занятий.

будьте толерантны, уважайте чужое мнение. Возражения формулируйте в корректной форме. Плагиат и другие формы нечестной работы недопустимы. Недопустимы подсказывание и списывание во время сдачи СРМ, промежуточного контроля и финального экзамена, копирование решенных задач другими лицами, сдача экзамена за другого студента. Магистранты, уличенный в фальсификации любой информации курса, несанкционированном доступе в Интранет, пользовании шпаргалками, получит итоговую оценку «F».

За консультациями по выполнению самостоятельных работ (СРМ), их сдачей и защитой, а также за дополнительной информацией по пройденному материалу и всеми другими возникающими вопросами по читаемому курсу обращайтесь к преподавателю в период его офис-часов.

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	%-ное содержание
	Оценка по традиционной системе

	А
	4,0
	95-100
	Отлично

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Хорошо


	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Удовлетворительно


	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Неудовлетворительно

	I

(Incomplete)
	-
	-
	«Дисциплина не завершена»

(не учитывается при вычислении GPA)

	P

(Pass)
	-
	-

	«Зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA)


	NP

(No Рass)
	-
	-


	«Не зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA) 

	W

(Withdrawal)
	-
	-
	«Отказ от дисциплины»

(не учитывается при вычислении GPA)

	AW

(Academic Withdrawal)
	
	
	Снятие с дисциплины по академическим  причинам

(не учитывается при вычислении GPA)

	AU

(Audit)
	-
	-
	«Дисциплина прослушана»

(не учитывается при вычислении GPA)

	Атт.
	
	30-60

50-100
	Аттестован


	Не атт.
	
	0-29

0-49
	Не аттестован



	R (Retake)
	-
	-
	Повторное изучение дисциплины
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